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Descripcién de las Politicas

Para la prestacion del servicio de valuacion inmobiliaria, las Unidades de
Valuacion, deben cumplir con las disposiciones normativas establecidas por la
Sociedad Hipotecaria Federal (SHF): Reglas de Caracter General Relativas a la
Autorizacion como Valuador Profesional de Inmuebles Objeto de Créditos
Garantizados a la Vivienda y Reglas de Caracter General que establecen la
Metodologia para la valuacién de inmuebles objeto de créditos garantizados a la
vivienda y sus modificaciones, suscribir el Contrato para la Prestacion de Servicios

de Valuacién Inmobiliaria con el Instituto, y cumplir con las presentes politicas.

El Avalloy, en su caso, el Dictamen Técnico de Calidad (DTC) o Dictamen Técnico
de Terreno (DTT), debe ponerse a disposicion del derechohabiente solicitante del
crédito, para que éste cuente con elementos que le permitan conocer el valor
comercial de la vivienda o terreno, sus condiciones (habitabilidad, zonas de riesgo,
vialidades, infraestructura, instalaciones y equipamiento) y caracteristicas
actuales; a través de:
a. Correo electronico que en su caso proporcione el derechohabiente a la
Unidad de Valuacién a través de la solicitud de avalUo correspondiente o;
La entrega del documento fisico, particularmente en aquellos municipios en
los que se requiera el propio avalio comercial para fines fiscales y;
Los medios electronicos de carga que defina la Gerencia Senior Servicios de
Crédito para contar con dicho documento.

La solicitud de los Avallos, de Dictamenes Técnicos de Calidad o de Dictamenes

Técnicos de Terreno, se hara exclusivamente a las Unidades de Valuacion que

formen parte del padrén del Infonavit y cuenten con un Contrato Para la Prestacion

de Servicios de Valuacion Inmobiliaria vigente. La recepcién de los Avallos
realizados, Unicamente se recibiran por medio del Sistema Electrénico de Avallos
Infonavit (SELAI).

Todas las Unidades de Valuacién que realicen Avallos para la operacion del
Infonavit serén evaluadas periédicamente a través del procedimiento que para tal

efecto establezca la Subdireccion General de Crédito; su participacion y la
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asignacion de trabajo se realizara conforme a lo previsto por la normativa que, en

su caso, emita dicha Subdireccion.

Con el fin de monitorear la aplicacion del control relacionado con el proceso o la
Politica de Avaluos, la calidad y confiabilidad de éstos, se considerara dar acceso
a las bases de datos a quien determine la Gerencia Sr. Servicios de Crédito a
través de la Gerencia de Avaluos.

Los Avaluos realizados para el Infonavit podran ser revisados a través de los
mecanismos y esquemas de validacion y monitoreo que para tales efectos

establezca la Subdireccién General de Crédito.

El Infonavit podra verificar en cualquier momento, y sin previo aviso, la capacidad
instalada, presencia de representantes y cumplimiento de la normativa vigente en
las oficinas de cobertura de servicio autorizadas a las Unidades de Valuacion en

las distintas entidades federativas.

USO INTERNO.

De la formalizacién del Contrato para la Prestacion de Servicios de Valuacion

Inmobiliaria

Para que una Unidad de Valuacion pueda ingresar al padrén del Infonavit, debe de
cumplir con los siguientes requisitos y, entregar los documentos correspondientes

tanto en formato fisico como electréonico en una unidad de almacenamiento

extraible, al personal que se indique de la Gerente de Avaluos:

a. Presentar solicitud mediante escrito libre, preferentemente en papel
membretado; firmada por el representante legal de la Unidad de Valuacion,
dirigido a la Gerencia Sr Servicios de Crédito con copia para la Gerencia de
Avaluos.

Realizar una entrevista con el o la Titular de la Gerencia de Avaluos y/o el o
la titular de la Gerencia Sr Servicios de Crédito, a la cual debe asistir el
Representante Legal, Administrador General, accionistas principales de la

Unidad de Valuacion y llenar el cuestionario de entrevista correspondiente.
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La entrevista debe realizarse de forma presencial dentro de las instalaciones
del Infonavit o a través de los medios digitales Institucionales para la
realizacion de reuniones via remota. En cualquier caso, deben estar
presentes el o la titular de la Gerencia de Avallos y algin miembro mas de
la Gerencia de Avallos y/o el o la titular de la Gerencia Sr Servicios de
Crédito.

Formalizar un Contrato para la Prestacion de Servicios de Valuacion
Inmobiliaria (Contrato), previo cumplimiento de los requisitos establecidos en
el punto 9 de esta Politica.

Contar con constancia de inscripcién vigente emitida por la Sociedad
Hipotecaria Federal.

No tener sanciones vigentes con dicha autoridad al momento de la solicitud.
La Unidad de Valuacion no debe haber sido sancionada con motivo de
Conductas o Préacticas Sancionables por el Instituto, por otra entidad
financiera u otra Institucidn, durante el periodo que comprende los 24 meses
anteriores a la fecha de solicitud de formalizacion del Contrato.

Presentar su catalogo de valuadores profesionales y controladores para su
alta en el Sistema Electronico de Avaluos Inmobiliarios (SELAI), con
constancias de autorizacion como valuadores profesionales y controladores
vigentes emitidas por la Sociedad Hipotecaria Federal. El Infonavit no
aceptara el registro de valuadores profesionales o controladores que tengan
antecedentes de Conductas o Practicas Sancionables, en el Instituto, en otra
entidad financiera u otra Institucién, durante los 24 meses anteriores a la
fecha de solicitud de formalizacién del Contrato, o bien con sanciones
consideradas como definitivas por parte del Infonavit, otra entidad financiera
u otra Institucion.

Se deroga.

Contar con el reporte favorable de visita de inspeccion domiciliaria a la o las
coberturas de arranque autorizadas por la Gerencia Sr. Servicios de Crédito,
emitido por la Gerencia Técnica de la Delegacion Regional correspondiente,

gue sefale el cumplimiento normativo y de la capacidad instalada requerida

de la Unidad de Valuacion para prestar el servicio.

Contar con evidencia de la realizacion de pruebas exitosas (Avallos

cerrados) y seguras de conectividad entre el sistema que, en su caso, utilice
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la Unidad de Valuacion y el SELAI para Linea Il (Paquetes y Mercado Abierto
Individual), Linea Ill o para cualquier otro destino o producto determinado por
el Infonavit. Dichas pruebas, no constituyen ninguna obligacion para el
Infonavit que impliqgue formalizar el contrato de prestacion de servicios de
valuacion inmobiliaria.

Dar de alta en los sistemas de pago y contables del Infonavit, la cuenta de la

Unidad de Valuacion para el pago de Avallos de vivienda nueva en Paquete.

Para la formalizaciébn del Contrato de prestacibn de servicios, la Unidad de

Valuacion debe presentar a la Gerencia de Avallos, el formato impreso del

Contrato, firmado por el Representante Legal de la Empresa, en dos tantos, asi

como un respaldo fisico y electronico de los archivos enlistados en el documento

denominado “anexos”, mismos que se adjuntaran al Contrato:

a)

Anexo 1. Escritura publica constitutiva de la Unidad de Valuacién y/o en su

caso las modificaciones a la misma, debidamente inscritas en el Registro

Publico de la Propiedad y de Comercio (RPPyC), en las que aparezca como

parte de su objeto social | la rama de valuacién de inmuebles.

Anexo 2. Comprobante de domicilio de la Unidad de Valuacion de la oficina

matriz con una antigledad no mayor a tres meses.

Anexo 3. Constancia de inscripcion vigente de la Unidad de Valuacion ante

la SHF.

Anexo 4. Poder del representante legal debidamente inscrito en el RPPyC

(Escritura publica donde conste su caracter de representante legal o

apoderado con facultades de dominio o de administracion.).

Anexo 5. Términos y condiciones en que funciona el SELAI.

Anexo 6.

e Codigo de Etica del Instituto.

e Guia de Responsabilidad Social de los Proveedores del Infonauvit.

e Guia Medioambiental para los Proveedores de Bienes y Servicios del
Infonauvit.

Anexo 7.

e Codigo de Etica y Conducta de Valuacion de Inmuebles.

e Politicas de Avalulos.

e Lineamientos Identificacion Vivienda Usada.




Anexo 8. Declaracién escrita, firmada por el representante legal, bajo
protesta de decir verdad, en la que sefiale que sus accionistas, asociados y
personal en general no se encuentra en alguna situacién de conflicto de
interés que pueda perjudicar los servicios objeto del presente contrato, dicho
escrito sera cotejado en cuanto a su firma con los documentos de
identificacion presentados por el representante legal al momento de la
formalizacion.

Anexo 9.

e Cédula de Identificacion Fiscal y la Opinion de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales en sentido positivo, emitidas por el Servicio de
Administracion Tributaria, vigentes a la firma del contrato.

Constancia de Situacion Fiscal Vigente emitida en sentido positivo por la
Coordinacién General de Recaudacion Fiscal del Infonavit.

Anexo 10. Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de

Seguridad Social, vigente y emitida en sentido positivo.

Anexo 11. Directorios estatales, los cuales se integran por el listado de los

Controladores y Valuadores Profesionales, domicilios y en su caso, datos de

los enlaces y/o representantes y/o administradores de las oficinas de

atencion en la Republica Mexicana y de usuarios del SELAI.

Anexo 12. Documento donde se designan a los enlaces estatales, asi como

a la persona que asumira la funcion de Administrador General, dichas

designaciones se haran en documento firmado por el representante legal.

Anexo 13. Tabla de Tipificacion de Conductas o Practicas Sancionables.

Anexo 14. Costo por la prestacion de los servicios profesionales, publicadas

en la pagina web del Instituto > Proveedores externos > Unidades de

Valuacion > Estas son tus herramientas de trabajo > Cuotas vigentes para

Avaluos.

Es importante sefialar que todos los anexos deben de rubricarse en dos juegos,

los cuales seran resguardados en el Infonavit.

El formato de Contrato y sus anexos, que entregue la Unidad de Valuacion, debe

ser revisado y autorizado por la Gerencia de Avallos para su formalizacion.




El formato de Contrato que entregue la Unidad de Valuacion para su formalizacion

debe corresponder al autorizado para tal fin por el Infonavit.

El Contrato y sus anexos se firmaran en dos tantos por el Representante Legal
designado por el Infonavit, asi como por el Representante Legal de la Unidad de

Valuacion.

Un tanto en original del Contrato y sus anexos debe ser resguardado durante la
vigencia del mismo por el Infonavit bajo la normativa correspondiente y otro en
original sera entregado al Representante Legal de la Unidad de Valuacion. El
periodo de reserva de guarda sera de 10 afios posteriores al término de la vigencia
para ambos.

Una vez suscrito el Contrato, la Gerencia de Avallos activara a la Unidad de
Valuacion en el SELAI en la o las coberturas de arranque para las que fue
autorizada, gestionando el alta de usuarios de Administrador General y
Administrador Técnico para el acceso a dicho sistema con el area de Seguridad
Informética de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion.

La incorporacion y activacion de la Unidad de Valuacién se realizara en apego a lo

gue establezca la Subdireccion General de Crédito.

El Infonavit no esta obligado a autorizar la incorporacién de nuevas Unidades de
Valuacion al padrén. Su aprobacién estara sujeta al cumplimiento de los requisitos
antes sefialados y a la necesidad del propio Infonavit de garantizar la cobertura del
servicio para sus derechohabientes en funcion al volumen de originaciéon en cada

una de las entidades federativas.

La Unidad de Valuacion, sus accionistas, asociados y personal en general no
podran encontrarse en alguna situacion de conflicto de interés que pueda

perjudicar los servicios objeto del Contrato, ni al momento de la contratacion, ni

durante la prestacion de los servicios.
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El personal del Infonavit, contratistas y usuarios de terceras partes deben notificar
a través de un oficio a la Contraloria General, cualquier actividad sospechosa que
pudiera ir en contra de la normativa vigente como inducir, promover, incitar,
desembocar en fraude, corrupcién o soborno, asi como cuando se produzcan,
ademas de notificar cualquier situacion que pueda significar el desperdicio de

recursos sin propésito, dispendios o despilfarros, asi como el abuso de autoridad.

De la rescision del Contrato para la Prestacion del Servicios de Valuacion

Inmobiliaria.

Seran causales de rescision del Contrato para la Prestacion del Servicios de
Valuacion Inmobiliaria las sefialadas en el propio contrato, asi como las conductas
consideradas en la Tabla de Tipificaciobn de Conductas o Practicas Sancionables
vigente publicada en el portal del Instituto > Proveedores externos > Unidades de

valuacién > Mejor evita sanciones.

El Contrato para la Prestacion de Servicios de Valuacion Inmobiliaria es el

instrumento legal que establece la relacién mercantil entre la Unidad de Valuacion

y el Infonavit, constituyendo asi un acuerdo de voluntades entre las partes. Con
base en ello, el Infonavit se reserva en todo momento el derecho de rescindir
unilateralmente dicho contrato, por asi convenir a sus intereses, en el momento
gue lo considere pertinente, sin responsabilidad alguna de su parte y sin la

necesidad de intervencion judicial.

Del registro de Unidades de Valuacién en los padrones estatales de Unidades

de Valuaciéon del Infonavit. Cobertura de Atencién.

22. El Administrador General de la Unidad de Valuacién serd el responsable de
solicitar el alta de las coberturas de atencion de la Unidad de Valuacién en los
padrones estatales de Unidades de Valuacion, asi como de solicitar a la Gerencia

de Avaluos las altas, las bajas y cambios de los usuarios en el SELAL.

El registro de Unidades de Valuacién en los padrones estatales tendra por objeto

registrar la cobertura de atencién de la Unidad de Valuacion para:
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Publicar en el sito de Internet del Instituto, ubicado en
http://portal.infonavit.org.mx/wps/portal/Infonavit/Servicios/Trabajadores/Cons
ulta_Unidades_Valuacion, las oficinas (Ventanillas de Atencién de la Unidad
de Valuacién), para la atencién del servicio de valuacion inmobiliaria en las
diferentes entidades.

Registrar el padron estatal de Unidades de Valuacion para la asignacion del
servicio a través de los mecanismos establecidos por la Subdireccion General
de Crédito y para llevar a cabo su evaluacion del desempefio.

En todos los casos, el padron estatal de Unidades de Valuacion publicado en
el sitio de Internet del Infonavit al que se hace referencia en el inciso a)

anterior, debe de ser el mismo que se registre en el padron estatal del SELAI.

La solicitud de una Unidad de Valuacién para registrar su cobertura de atencién en

las entidades federativas del pais debe de ser presentada a través de correo

electronico exclusivamente por el Representante Legal o Administrador General

de la Unidad de Valuacion a la Gerencia de Avaluos, debiendo cumplir con lo

siguiente:

a.
b.

Indicar la entidad federativa donde ofrece proporcionar el servicio.

Indicar el domicilio, teléfonos y horario de atencion de cada una de las
oficinas o ventanillas de atencién donde se va a proporcionar el servicio.
Designar al representante estatal de la Unidad de Valuacion, responsable de
las ventanillas u oficinas de atencion de la Unidad de Valuacion en la entidad
federativa. El representante estatal de la Unidad de Valuacién no podra serlo
de otra Unidad de Valuacion.

Contar con registro de inscripcion vigente emitido por la SHF.

En caso de tratarse de una Unidad de Valuacién activa en el Infonavit, que
solicita su registro en una nueva entidad federativa, debe cumplir con los
requerimientos de evaluacion de desempefio establecidos por la
Subdireccién General de Crédito.

La Unidad de Valuacién no debe tener registro de sanciones establecidas

por la Sociedad Hipotecaria Federal en materia de valuacion de inmuebles,

o con el Instituto, cuando menos los 6 meses anteriores a la fecha de solicitud
de un registro de cobertura de atencién estatal, derivadas de conductas

sancionables en la elaboracion de Avallos, que se relacionan en la Tabla de




Tipificacién de Conductas o Practicas Sancionables publicada en el Portal
del Infonavit.

Se autorizara una oficina de atencion por Unidad de Valuacion por estado
misma que sera registrada en el portal del Infonavit y el SELAI, siendo
responsabilidad de la Unidad de Valuacién garantizar la cobertura del
servicio en todo el estado.

La Unidad de Valuacién debe contar con los registros de autorizacion
vigentes ante la Sociedad Hipotecaria Federal, correspondientes a los
valuadores profesionales de la entidad federativa que correspondan a las
oficinas de atencién registradas, que atenderan las solicitadas.

Contar con el reporte de visita de inspeccién domiciliaria emitido por la
Gerencia Técnica de la Delegacion Regional correspondiente, sefialando el
cumplimiento normativo y de la capacidad instalada de la Unidad de
Valuacion.

En general, cumplir con los requisitos de presencia y capacidad instalada
requeridos por el Infonavit para la prestacion del servicio

No se considerara oficina de atencién o ventanilla de atencion de la Unidad de

Valuacion, a la casa habitacién en uso como tal, a menos que disponga de un

espacio independiente a las areas que conforman la vivienda, destinado como

oficina de atencion.

No se considerara oficina de atencion a aquella que cuenta con ventanilla de

atencion compartida por dos o mas unidades de valuacion.

La asignacion de servicios del Infonavit a la Unidad de Valuacion se realizara en
funcién de la demanda de servicio que se presente en cada plaza, asi como de los
resultados de evaluacion de desempefio bajo los criterios que aplique la

Subdireccion General de Crédito.

Las solicitudes de registro de una Unidad de Valuacién en los padrones estatales

deben de ser canalizadas y atendidas a través de la Gerencia de Avallos.
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El Infonavit no esté obligado a autorizar la incorporacion de Unidades de Valuacion

a los padrones estatales. Su aprobacion estara sujeta al cumplimiento de los

requisitos antes sefalados y a la necesidad del propio Infonavit de garantizar la

cobertura del servicio para sus derechohabientes en funciébn al volumen de

originacién en cada una de las entidades federativas.

La incorporacion previamente autorizada de una Unidad de Valuacién a un padrén

estatal se realizar4 con apego a lo establecido por la Subdireccion General de
Crédito.

Podra causar baja del padron estatal la Unidad de Valuacién que incurra en lo

siguiente:

a.

No cumplir con los requisitos establecidos en el punto 23 de la presente
Politica

No recibir o atender las solicitudes de Avallos, de Dictamenes Técnicos de
Calidad o Dictdmenes Técnicos de Terreno, de estudios de valor u otros, sin

gue, de manera previa, informe mediante escrito a la Gerencia Técnica de la

Delegacion Regional y a la Gerencia de Avallos sobre de las causas que lo

motivan.

No entregar el avalio, DTC, DTT o estudio de valor u otro solicitado en el
tiempo de entrega establecido por el Infonavit (incumplimiento de niveles de
servicio).

No dar atencidn a las solicitudes del Infonavit para la revision y aclaracion de
casos relacionados con tramites, niveles de servicio y/o elaboracion de
Avalulos, DTC, DTT u otros que aquel o sus derechohabientes soliciten, o en
su caso sobre de solicitudes de revision y aclaracion de reportes de
conductas o practicas en Avaluos.

No presentar las evidencias documentales utilizadas para la emision de
Avallos, Dictdmenes Técnicos de Calidad, Dictamenes Técnicos de
Terreno, estudios de valor, o de registro de vivienda usada o existente, en
relacion con casos objeto de revision.

Incurrir en conflicto de interés conforme a las prohibiciones establecidas por
la SHF en las Reglas de Caracter General Relativas a la Autorizacién como

Valuador Profesional de Inmuebles Objeto de Créditos Garantizados a la
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Vivienda o en el Contrato para la Prestacion de Servicios de Valuacion
Inmobiliaria.

Dejar de operar sin causa justificada, por mas de 60 dias consecutivos en la
cobertura donde se trate.

Para estos efectos no se considera como incumplimiento:

I.- Tiempo de entrega del documento electrénico del avallo, porque este
nivel de servicio se encuentra controlado en el SELAI y en su caso
sancionado a través del mecanismo de evaluacion de desempefio
establecido por la Subdireccion General de Crédito.

Il.- Inconformidades en el resultado de valor porque, en su caso, estos casos
pasan a un proceso de monitoreo establecido por la Subdireccién General
de Crédito y un proceso de sancion, de aplicar.

La Gerencia de Avallos sera la Unica area del Infonavit que podra dar de baja de
manera temporal o definitiva a la Unidad de Valuacion de un padrén Estatal, asi
como controladores o valuadores profesionales del SELAI, que incurran en una
falta de acuerdo a lo establecido en el Contrato para la Prestacion de Servicios de
Valuacion Inmobiliaria, Tabla de Tipificacion de Conductas o Practicas
Sancionables vigente publicada en el portal del Infonavit y a la normativa de
sanciones vigente establecida por la Subdireccion General de Crédito, con base
en las facultades que el Estatuto Organico le confiere. Para el soporte y
justificacién de dicha medida se agregaran los documentos y evidencias del
descargo con la Unidad de Valuacion por los incumplimientos o conductas

sefalados.

V. De |la emision de Avaluos

La Unidad de Valuacion debe asegurar que el Valuador Profesional que designe
para la elaboracion del Avalio compruebe que la informacién contenida en la
documentacion analizada corresponda con la situacion real del propio inmueble,
conforme a lo siguiente:

a. Que la identificacion fisica del inmueble mediante su localizacién e

inspeccion coincida con las caracteristicas de ubicacion del domicilio,

colindancias, superficie construida de terreno descrita en su documentacion
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(Escritura Publica, licencia de construccion, aviso de terminacion de obra,

boleta predial, boleta de agua, plano o croquis arquitectonico, constancia de

alineamiento y numero oficial), verificando si se cuenta con la existencia de
servidumbres.

I.- En caso de que el valuador profesional observe que se realizaron
modificaciones a la vivienda que hubieran alterado la superficie
construida, debe registrar la superficie marcada en la escritura y la
superficie observada en la visita, o aquellas que incidan directamente en
el valor concluido haciendo la aclaracion correspondiente.

El estado de construccion y de conservacion, grado de terminacion, grado

de avance de areas comunes y vida util remanente del inmueble.

El estado actual de ocupacion del inmueble y su uso.

La construccion del inmueble, segun el plan de desarrollo urbano vigente.

En caso de que no se disponga de un plano de la planta arquitecténica o

croquis de la vivienda se podra solicitar a la Unidad de Valuacion, o a

cualquier profesional en la materia, la elaboracion realizando el pago

correspondiente conforme al arancel establecido.

La Unidad de Valuacion debe establecer los controles necesarios de monitoreo y
de calidad centralizados para comprobar que la informacion que el Valuador

Profesional registre en el avalio y en el DTC o en su caso DTT, asi como la

georreferencia y fotografias del inmueble, correspondan a las caracteristicas y

condiciones reales de la vivienda, entorno y mercado.

Cualquier cambio o modificacion al SELAI debe contar con el visto bueno de la

Gerencia de Avallos.

Los Avaluos, dictamenes o estudios de valor cuyo propdésito sea originacion de
crédito (otorgamiento de crédito con garantia hipotecaria) y su destino sea
adquisicion de vivienda (nueva o usada o existente), remodelacién o mejoramiento
de vivienda, adquisicién con mejora de vivienda, construccién en terreno propio,
pago de pasivos, adquisicion de suelo habitacional, adquisicion de suelo
habitacional mas construccion o asociado a algun otro producto del Infonavit,

deben ser realizados por las Unidades de Valuacion en funcién de las Reglas
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Metodoldégicas que para tales fines emita la Sociedad Hipotecaria Federal, asi
como los lineamientos o disposiciones complementarias que en su caso determine

el Infonavit, siempre y cuando no se contrapongan con las primeras.

Para al caso de la vivienda usada o existente, la Unidad de Valuacion debe
acreditar su correcta clasificacion en funcion de lo establecido en los Lineamientos
para la Identificacién de la Vivienda Usada vigentes publicados en el portal del

Infonavit > Proveedores externos > Unidades de Valuacion.

Para el caso de los Avallos, dictamenes o estudios de valor cuyo propdsito sea
conocer el valor comercial de los inmuebles en las condiciones fisicas en las que
se encuentran y su destino sea el otorgamiento de crédito sin garantia hipotecaria,
las Unidades de Valuacién deben basarse en los criterios técnico-metodol6gicos
gue para tales efectos emita la Gerencia de Avallos, asi como en las reglas de
negocio que en su caso determine el area de productos de crédito correspondiente.
Asimismo, en apego a las buenas préacticas las unidades de valuacion deben

solicitar toda la documentacion complementaria necesaria para su elaboracion.

a. Para el caso de los Avaluos bajo este supuesto cuyo destino sea el crédito

para mejora de vivienda sin afectacién estructural y sin garantia hipotecaria,
debido a la naturaleza del empleo del avalio en sustitucion de la boleta
predial para los casos donde el solicitante no sea el propietario del inmueble,
las unidades de valuacién deben cotejar todos los documentos que se
presenten para la solicitud del avalto definidos en la ficha técnica emitida por
la Gerencia de Avallos para esta linea de crédito, ya sea a través de la
entidad encargada del acompafamiento al derechohabiente o éste ultimo,
con la finalidad de procurar la veracidad de los documentos.

Las unidades de valuacién deben notificar a la Gerencia de Avallos cualquier
mala préactica identificada, tanto de parte de quien esté realizando la entrega

de la documentacién, como de la documentacién misma.

Para el caso de Avaluos base de la vivienda recuperada, las Unidades de
Valuacion deben basarse en los criterios técnico-metodolégicos que para tales

efectos emita la Gerencia de Avallos, asi como en las reglas de negocio que en
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su caso determine la Subdireccién General de Gestion de Cartera en funcion de

Su propia normativa en materia de comercializacién de activos recuperados.

La documentacion para la elaboracién de los Avallos serd la siguiente:

Tipo de Inmuebley o _
o Documentacion requerida
crédito que otorgar

Crédito para adquisicion de Escritura de propiedad.

vivienda terminada* Planos arquitecténicos de la vivienda.

Boleta predial de la vivienda a valuar.

Boleta de agua, del periodo inmediato anterior a la
emisién del avallo.

Oficio de terminacion de obra, para vivienda
nueva.

Licencia de construccion, en su caso.

Aviso de terminacién de obra, en su caso.
Constancia de alineamiento y numero oficial de la

vivienda, en su caso.

Crédito para construccion Escritura de propiedad individualizada.

en terreno propio* Boleta predial individualizada o identificacion de

catastro.

Constancia de alineamiento y numero oficial del
terreno

Boleta de agua, en su caso.

Identificacion de la poligonal envolvente del
terreno mediante croquis acotado.

Licencia de construccion.

Factibilidad de servicios expedida por el municipio
en caso de no contar con servicios al momento de
elaborar el avaluo.

Planos arquitecténicos del proyecto a desarrollar.
Especificaciones de obra del proyecto a

desarrollar.
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Tipo de Inmuebley

crédito que otorgar

Documentacién requerida

Presupuestos y calendario de obra del proyecto a

desarrollar.

Vivienda recuperada

Escritura de propiedad a nombre del INFONAVIT.
e Boleta predial de la vivienda.
e Boleta de agua, en su caso.

¢ Planos arquitecténicos o croquis de distribucion.

Crédito para remodelacion
y mejoramiento de vivienda
sin afectacion estructural y

sin garantia hipotecaria

» Obligatorio:

¢ Boleta predial de la vivienda.

» En su caso:
e Escritura de la vivienda
e Para predios ejidales titulo de propiedad
Unicamente.

Boleta de agua.

La que en su caso defina el area de productos

de crédito correspondiente.

Crédito para adquisiciéon de

suelo habitacional

De forma obligatoria se deberd contar con los
siguientes documentos:
e Escritura de la propiedad individualizada
debidamente inscrita en el RPP.
Boleta predial individualizada.
Para determinar el uso de suelo habitacional o
mixto que incluya el uso de suelo habitacional,
se podra presentar:
o Documento expedido por la autoridad
competente que permita concluir sin
lugar a duda el uso de suelo del terreno

en cuestion;




Tipo de Inmuebley o _
o Documentacion requerida
crédito que otorgar

o El titulo de propiedad que se exhiba
para la inscripcion y formalizacién del
crédito;

Boleta predial vigente en la que conste
el uso de suelo, o
Constancia de zonificacion, Plan parcial
de Desarrollo o cualquier otro
documento analogo expedido por la
autoridad competente que le asigne el
uso de suelo al poligono que
comprende el terreno en cuestion.
Plano o croquis de la poligonal del terreno (en
caso de no existir, se podra solicitar a la Unidad

de Valuacién como servicio complementario).

Adicionalmente, para tener certeza de la identificacion
de ubicacion del inmueble, se podré incluir algunos de
los siguientes documentos:
e Boleta de agua o documento emitido por la
autoridad competente de acuerdo con la

localidad de que se trate, que garantice la

factibilidad de los servicios publicos o que en su

caso acredite que estos servicios publicos ya se
encuentran instalados, para su explotacion, uso
0 aprovechamiento de bienes de dominio de la

Federacion.

Ademas, dichos servicios publicos podran ser
prestados de manera directa por el Estado o
indirectamente a través de una concesion,
siempre y cuando esta ultima este legalmente

otorgada.
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Tipo de Inmuebley o _
o Documentacion requerida
crédito que otorgar

e Constancia de alineamiento y numero oficial.
En caso de que no se cuente con este
documento, a efecto de identificar plenamente
la ubicacion del inmueble se podré sustituir por
cualquier otro documento oficial emitido por la
autoridad local que sirva para similar proposito.

*En funcion de lo establecido en el Capitulo II, regla SEXTA, Tabla 1, de las Reglas de caracter general que establecen
la metodologia para la valuacién de inmuebles objeto de créditos garantizados a la vivienda emitidas por la Sociedad

Hipotecaria Federal.

Adicionalmente a lo sefialado en el numeral anterior, independientemente de la
linea o producto al que esté destinado, a excepcion de los Avallos base para
vivienda recuperada, el expediente del avallo debe contar forzosamente con:
° Solicitud de avallo en original firmada por el derechohabiente.
Copia legible de la identificacion oficial del derechohabiente solicitante (INE,
Pasaporte).
CURRP del derechohabiente solicitante.
Copa legible de la identificacion oficial del vendedor (INE, Pasaporte).
CURP del vendedor.

En caso de que la documentacion del inmueble entregada por el solicitante no sea
suficiente para identificar de forma plena el inmueble en funcién del conocimiento
gue la Unidad de Valuacion y sus valuadores profesionales adscritos tengan de la
plaza en la que se encuentran, deberdn solicitar al interesado aquella
documentacion oficial complementaria que sea necesaria para tales fines antes de

visitar el inmueble, la documentacion entregada esté sujeta a consideracion del

valuador, derivado de la situacion en que se encuentre la vivienda a valuar; de tal

forma que, en caso de encontrarse alguna discrepancia, no se haga incurrir al

derechohabiente en gastos extraordinarios por posibles visitas fallidas.
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Los Avaluos que se generen para originacion de crédito deben contar con folio de
la SHF, firma electrénica de valuador y controlador y enviar los datos y fotografias
del avaluo al Sistema Electrénico de Avalluos Infonavit (SELAI) conforme a lo
establecido en el Documento de Productos de Valuacién Inmobiliaria publicado en

el Portal del Infonavit en la seccién de Unidades de Valuacion.

Asimismo, los Avallios para originacion de crédito deben contar con Clave Unica

de Vivienda (CUV) o Clave Unica de Terreno (CUT) registrada en el Registro Unico

de Vivienda (RUV), segln corresponda.

Para el caso de la vivienda nueva Paquete, las CUV’s se registran en RUV por los
oferentes constructores de vivienda a través del registro de la oferta de vivienda y

sus correspondientes 6rdenes de verificacion.

Para el caso de la vivienda en Mercado Abierto Individual, la CUV es registrada en
RUV por las Unidades de Valuacion a través del componente correspondiente
habilitado en SELAI para tales fines. En todo caso, la Unidad de Valuacion debe
registrar la CUV una vez cumplidos los numerales 39, 40 y 41 de las presentes

politicas.

Para el caso de Vivienda Nueva Paquete, los paquetes seran asignados a las
Unidades de Valuacion para fines de la realizacion de los Avallos
correspondientes, en funcién de los mecanismos 0 esquemas que para tales fines
establezca la Subdireccion General de Crédito. Los Avallios seran solicitados por
los oferentes de vivienda a través del Modulo de Ofertas y Sembrado cuando la o
las viviendas de la orden de verificacion correspondiente, cuenten cuando menos
con un 80% de avance de obra otorgado por el verificador. Las Unidades de
Valuacion asignadas reciben las solicitudes en el SELAI y, podran realizar las
visitas a la o las viviendas y cerrar los Avallos en dicho sistema una vez que
aquellas se encuentren al 100% de avance de obra y cuenten con Dictamen de
Habitabilidad (DTU) otorgado por el verificador. En caso de que la Unidad de
Valuacion detecte o tenga conocimiento de que algun oferente le ha solicitado el
cierre de Avallos en SELAI, vinculados a viviendas que no se encuentren al 100%

de avance de obra, tanto en edificacibn como en su frente inmediato de




urbanizacion (segun la normatividad local) o &reas comunes correspondientes, o
carezca de algun servicio publico, al momento de realizar la visita, inmediatamente
debe hacerlo del conocimiento del Gerente Técnico de la Delegaciéon

correspondiente y de la Gerencia de Avaluos.

USO INTERNO.

USO INTERNO.

En el momento que asi lo considere, la Subdireccién General de Crédito podra
implementar mecanismos o aplicativos moviles institucionales de uso obligatorio
para las Unidades de Valuacion y sus valuadores profesionales adscritos, desde
los cuales se realice la toma de fotografias de los inmuebles sujetos de créditos
otorgados por el Infonavit, pudiendo para ello modificar los procesos existentes en
aras de optimizar la operacion y los controles para la identificacion plena de los
inmuebles, asi como del blindaje de sus fotografias.

VI. Del Dictamen Técnico de Calidad (DTC)

Todos los Avallios para adquisicion de vivienda en Mercado Abierto Individual,

excepto los casos que el Infonavit determine, previa notificacién, deben llevar

anexo un DTC emitido por la Unidad de Valuacion, conforme a las disposiciones

gue, para tales efectos, emita el propio Infonavit.

Los Dictamenes Técnicos de Calidad de las viviendas serdn emitidos por los
valuadores profesionales que elaboran el avalio, mismos que deben ser
profesionales especializados en la materia (Ingenieros civiles, arquitectos o
carreras afines) y, en caso necesario, el citado profesional de la Unidad de
Valuacion podra requerir al solicitante del Avalto un dictamen de un especialista
en estructuras o de proteccion civil 0 ambiental, para reforzar los resultados del

dictamen a realizar.
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En relacién con los Avallios y Dictamenes Técnicos de Calidad, el solicitante del

avallo podra solicitar correccién a dichos documentos Unicamente cuando se

presente alguno de los siguientes casos:

a) Comprueben que se registraron incorrectamente las especificaciones o la
descripcién de las caracteristicas de la vivienda y su entorno urbano.

b) Comprueben que se registré incorrectamente el domicilio de la vivienda

valuada.

El puntaje requerido en el DTC para que una vivienda en Mercado Abierto
Individual califiqgue como garantia es de 70 puntos, siempre y cuando la vivienda
no descalifique por alguno de los aspectos determinados en el propio manual del
DTC.

En cualquier caso, el DTC debe considerar, por lo menos, aquellos aspectos
establecidos en la regla décima de las Reglas de Otorgamiento de Crédito vigentes
(ROC).

La elegibilidad de las viviendas podra ser evaluada en funciéon de su ubicacion,
grado de consolidacion urbana, proximidad a equipamientos, fuentes de empleo,
movilidad y otros satisfactores, de acuerdo con los pardmetros y reglas de negocio

gue para tales fines determine el propio Infonavit.

Para el caso del Dictamen Técnico de Calidad que en su caso se requiera
acompafar el avallo para desplazar inventario de vivienda recuperada al tenor de
la combinacién de Linea Il con IV (adquisicion con mejora de vivienda sin
reparacion o afectaciébn estructural, con garantia hipotecaria) tendra las

excepciones correspondientes que en su caso establezca la Gerencia de Avallos

en funcién de las necesidades del producto, lo cual hard del conocimiento de las

Unidades de Valuacion por medio de la publicaciéon de un lineamiento o, en su

caso, envio de comunicado institucional.

Del Dictamen Técnico de Terreno (DTT)
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Todos los Avallos para operaciones de construccion en terreno propio, adquisicion
de suelo habitacional y adquisicion de suelo habitacional con construccion o
similares, excepto los casos que el Infonavit determine, previa notificacién, deben
llevar anexo un DTT emitido por la Unidad de Valuacion, conforme a las

disposiciones que, para tales efectos, emita el propio Infonauvit.

Los Dictamenes Técnicos de Terreno seran emitidos por profesionales
especializados en la materia (Ingenieros civiles, arquitectos o carreras afines) vy,
en caso necesario, el citado profesional de la Unidad de Valuacién podra requerir
al solicitante del Avalto un dictamen de un especialista en mecénica de suelos o
de proteccidn civil o ambiental, para reforzar los resultados del dictamen a realizar.
El nivel de servicio para este documento es de 5 dias habiles en vivienda de
paquete y 10 dias habiles para mercado abierto, es decir, los mismos niveles de

servicio que se establecen para avaluos.

En relacién con los Avaltos y Dictdmenes Técnicos de Terreno, el solicitante del
avallio podré solicitar correccion a dichos documentos Unicamente cuando se

presente alguno de los siguientes casos:

a) Comprueben que se registraron incorrectamente las caracteristicas del

terreno y su entorno urbano.

b) Comprueben que se registrd incorrectamente el domicilio del inmueble.

El puntaje requerido en el DTT para que un terreno habitacional cumpla como
garantia sera el que determine el propio Infonavit de acuerdo con lo requerido en
la regla décima primera de las Reglas de Otorgamiento de Crédito a los
Trabajadores Derechohabientes del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda

para los Trabajadores. (ROC)

En todo caso, el DTT debe considerar, cuando menos, aquellos aspectos
establecidos en la regla décima primera de las Reglas de Otorgamiento de Crédito

vigentes.

La elegibilidad de los terrenos habitacionales podra ser evaluada en funcion de su

ubicacion, consolidacion urbana, proximidad a equipamientos, fuentes de empleo,
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movilidad y otros satisfactores, de acuerdo con los parametros y reglas de negocio

gue para tales fines determine el propio Infonavit.

VIIl. De la revision de Avallos, DictAmenes Técnicos de Calidad y Dictdmenes
Técnicos de Terreno

Los Avallios, Dictamenes Técnicos de Calidad y Dictamenes Técnicos de Terreno
podran ser revisados a través de los esquemas, mecanismos o controles de
evaluacion, monitoreo y supervision que para tales fines determine la Subdireccion
General de Crédito, con el objeto de verificar su calidad y confiabilidad, previniendo
y mitigando riesgos crediticios y financieros al Infonavit.

Todos los Avaluos vinculados a una denuncia e investigacion especial pasaran por
un proceso de revision y, en caso de asi requerirse, se podrd solicitar la revision

de un especialista en valuacion.

La Gerencia de Avallios, podra identificar una muestra aleatoria de Avallos a
revisar y se consideraran los casos que a solicitud de las Delegaciones se
identifiguen, asi como aquellos puestos en conocimiento de la Gerencia de
Avallos por parte de la Gerencia de Denuncias, Investigaciones Especiales y
Asuntos Penales de la Coordinacion General Juridica o a través de la Contraloria
General.

En caso de que se detecte una posible falta derivada del muestreo de revision de

Avaluos o de alguna queja o denuncia, la Gerencia de Avallos podra solicitar a la

Unidad de Valuacién informacién de descargo que permita aclarar la situacion,
misma que podré ser entregada a un tercero especialista en revisién de Avallos
para su analisis, si asi lo decide la Gerencia de Avaltos. La Unidad de Valuacion
contara con diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha en que reciba el
requerimiento de informacion, para enviar la informacion solicitada y realizar las
aclaraciones o manifestaciones que estime convenientes. En los casos en que la
Unidad de Valuacion no proporcione el soporte de informacion en el tiempo
establecido, la Gerencia de Avaluos concluird con una resolucion determinando si

existe sancién o no.
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En caso de que se confirme la falta o conducta sancionable derivado de la revision
de la informacion de descargo presentada por la Unidad de Valuacion, la Gerencia
de Avaluos citara al representante legal, pudiendo este convocar al administrador
general y responsable técnico de la Unidad de Valuacién, asi como al valuador
profesional que realiz6 el avallo, con la finalidad de que comparezcan a una junta
de aclaracion. Dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la convocatoria, la
Unidad de Valuacién debera presentar dentro de la junta que al efecto se realice,
la informacién adicional y realizar los argumentos que a su juicio consideren
pertinentes para desahogar el caso. La Gerencia de Avallos podra convocar e
invitar a terceros que tengan interés en el asunto de que se trate a efecto de que

emitan su opinion.

Por cada junta de aclaracion se levantara una minuta en la que se asiente, de

manera enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:

a. Fechay lugar.

b. La asistencia de los participantes, verificando la identidad y calidad con la
gue asisten, para lo que cual deberé citarse el cargo dentro de la unidad de
valuacién, el nombre y cargo personal de la Gerencia de Avaltos y de los
terceros que sean invitados
Los nimeros de avallo del o los casos en revision que presenten posibles
inconsistencias, asi como los hallazgos que determinan dichas
inconsistencias.

La informacion (evidencias que la unidad de valuacion considere necesarias)
y argumentos presentados por la Unidad de Valuacion y valuadores
profesionales.

Todo aquello que a juicio de los participantes sea relevante manifestar,
incluidas las conclusiones de la Gerencia de Avaluos.

Los acuerdos que se tomen con motivo de la junta de aclaraciones.

Las juntas de aclaraciéon podran realizarse de forma virtual remota a través de los

aplicativos y canales institucionales existentes, motivo por el cual seran grabadas

para dejar constancia de los acuerdos tomados de forma complementaria a la

minuta que se levante. La minuta que se levante no constituird una version
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estenografica de la junta de aclaraciones y sera el Unico archivo que podra ser
entregada al representante legal de la Unidad de Valuacion, previa solicitud que

por correo electrénico realice a la Gerencia de Avallos.

Con las conclusiones que en su caso deriven de la junta de aclaracién, en aquellos
casos en los que se identifique y confirme una falta o conducta sancionable, se
aplicaran las medidas establecidas de acuerdo con el procedimiento de sanciones
establecido en la normativa vigente de Avallos, asi como en la Tabla de
Tipificacion de Conductas o Practicas Sancionables vigente publicada en el portal

del Infonavit en la seccién de Unidades de Valuacion.

La Gerencia de Avaluos podrd apoyarse de un tercero especialista revisor de
Avallos que, en su caso, emitird una opinion técnica sobre la revision, sefialando
si la Unidad de Valuacion incurri6 o no en una conducta sancionable, en la

elaboracion del avallio, DTC, DTT u otro revisado.

Cada avalto, DTC, DTT u otro revisado se integrara a una base de datos.

La Gerencia de Avaluos podra suspender de forma preventiva e indefinida en una
o0 varias entidades federativas a una Unidad de Valuacion, valuador profesional o
controlador a solicitud expresa de la o las Delegaciones Regionales
correspondientes, en tanto se desahoga algun proceso de revisién derivado de

alguna queja o denuncia.

Aquellos casos en los que ya existiese una revisién concluida, con o sin aplicacion
de sancién, podran volver a ser objeto de revisién y revaloracion cuando exista
evidencia adicional o una solicitud expresa de la Gerencia de Denuncias,

Investigaciones Especiales y Asuntos Penales, de la Contraloria General o de

alguna autoridad competente, con posterioridad a la resolucién emitida a dicha

revision.

De la atencién de No Conformidades con resultados de Avallos
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La atencion de No Conformidades de Valor sobre el valor concluido en un avallo
ingresara para su revision y analisis, como un reporte, de posible falta en la emisién

de un avallo, DTC o DTT u otro.

Una No Conformidad de Valor sobre del valor concluido en un avallo, se clasificara
como Falta, Unicamente, en caso de que se compruebe y documente un
incumplimiento de la normativa establecida en la elaboracién de Avallos, de
acuerdo con la Tabla de Tipificacion de Conductas o Practicas Sancionables

publicada en el portal del Infonavit en la seccién de Unidades de Valuacion.

Para el caso de No Conformidades respecto al valor concluido en un avalto y
cuando existan distintos Avaltos con la misma fecha de emision y registren valores
diferentes, de inmuebles con caracteristicas idénticas de proyecto, entorno y con
la misma ubicacion, en los que no se observe ni se presente evidencia de
incumplimiento a la normativa de valuacion establecida, se tomara el avalio que
registre el menor valor concluido a efecto de minimizar el riesgo financiero, que se
pudiera generar al Infonavit, por las diferencias presentadas, asi como un posible
sobre costo al derechohabiente.

En todos los casos en que se presente un reporte de No Conformidad, respecto
del resultado de valor comercial concluido, la Gerencia de Avallos procedera a
solicitar a la 0 a las Unidades de Valuacion responsables de los Avallos, el motivo
de la No Conformidad, la revision y aclaracion de los resultados que obtuvieron en

los Avallos, asi como la documentacién que respalde dichos resultados.

En caso de que proceda la No Conformidad respecto de un avallo por

incumplimiento de la normativa establecida:

. La Gerencia de Avallos informar4 a la Unidad de Valuacion, para la
cancelacion del avaluo anterior y la emision del avalto correcto.

El avallo cancelado se conservara en el SELAI como dato estadistico de

Avallos que se cancelan por anomalias en su realizacion.

La Unidad de Valuacién, a través de su Representante Legal o Administrador

General, recibird por escrito la amonestacion correspondiente, misma que
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contara para su evaluacion en la entidad federativa en donde se hubiera

cometido la falta.

El Infonavit y sus empleados(as) o areas involucradas en el proceso de Avallos,
no podran emitir opinidn sobre de los resultados de valor en los Avaltos con la

finalidad de evitar un posible conflicto de interés.

El costo por concepto de revision de los Casos de No Conformidades de Valor, a
través de un Especialista en Avallos, de requerirse, correrd a cargo de la persona
fisica o moral (Unidad de Valuacién ) cuyo avalio esté bajo revision de No

Conformidad.

X. De la aplicacién de sanciones por conductas o préacticas sancionables e
irregularidades en los Avaluos

Los Avaluos se realizaran conforme a la normativa vigente establecida por la
Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), las presentes Politicas, Politicas para la
Identificacion de la Vivienda Usada y deméas lineamientos emitidos. Cualquier falta
identificada y documentada como grave se podra reportar a la Gerencia de
Denuncias, Investigaciones Especiales y Asuntos Penales de la Coordinacion

General Juridica, mediante oficio acompafado de las evidencias correspondientes.

La Gerencia de Avallos sera la GOnica unidad administrativa facultada para
inhabilitar o dar de alta el acceso al SELAI, a Unidades de Valuacioén, valuadores
profesionales y controladores, con motivo de un proceso de revisibn o
investigacién por conductas o practicas sancionables establecidas en la normativa

aplicable de Avallos

Cualquier falta relacionada con los Avallos, Dictamenes Técnicos de Calidad,

Dictamenes Técnicos de Terreno, estimaciones o estudios de valor, identificada

por la Delegacion Regional seré reportada, exclusivamente, a través del Gerente

Técnico o el Delegado Regional correspondiente.
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En todos los casos en los que, derivado de una conducta o practica sancionable
en Avallos, resulte alguna afectacion al derechohabiente o acreditado, sera
responsabilidad de la Unidad de Valuacion asumir el costo de la reparacién del

dafio correspondiente.

Todas las sanciones aplicadas a las Unidades de Valuacion, valuadores y

controladores seran registradas por la Gerencia de Avaluos.

La aplicacion de las sanciones por conductas o practicas sancionables en Avallos,
Dictamenes Técnicos de Calidad o Dictdmenes Técnicos de Terreno sera
notificada por la Gerencia de Avaluos a la Unidad de Valuacion por medio de oficio
dirigido al representante legal y se llevara a cabo bajo el procedimiento de
acreditacion, revisiéon y dictaminacion que para ello establezca la Subdireccion
General de Crédito, con base en las facultades que el Estatuto Orgéanico del
Instituto le confiere, asi como a lo establecido en el Contrato para la Prestacion de
Servicios de Valuacion Inmobiliaria suscrito con las Unidades de Valuacion y a la
Tabla de Tipificacion de Conductas o Practicas Sancionables publicada en el portal

del Infonauvit.

Xl. Glosario de términos y acronimos

Término/Acrénimo Definicion/Descripcién

Persona fisica designada por el representante legal
de la Unidad de Valuacién, para que en
representacion de ésta: (i) conozca y se encuentre

permanentemente actualizado sobre la normativa,

procesos, acceso y uso del sistema electronico

Administrador General SELAI; (i) capacite al personal de la Unidad de
Valuacion sobre temas relativos a la atencion y
seguimiento a los asuntos que el Infonavit requiera a
aquella; y (iii) designe a los usuarios del Sistema
Electronico de Avalios Inmobiliarios (SELAI) vy

demas aplicativos requeridos por el Instituto para la
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Definicién/Descripcién

realizacién de los Avallos, autorizados por parte de

la Unidad de Valuacion.

Administrador Técnico

Es el o los usuarios del Sistema Electronico de
Avallos Inmobiliarios (SELAI) designado por la
Unidad de Valuacion, cuyas funciones son: consultar
los Avallos solicitados a ésta y enviar desde su
sistema al SELAI, la informacion de los Avallos,
pudiendo ser requerido para ello, antes, durante o
posterior al proceso, la utilizacién de otros aplicativos
gue para tales fines establezca la Subdireccion
General de Crédito.

Es un dictamen en el que se indica el valor de un
bien, a partir de sus caracteristicas fisicas, su
ubicacién, edad, uso y de una investigacion y andlisis
de mercado vigente. Los Avallos deben de estar
certificados por Unidad de Valuacion, en cuyo padrén
se encuentre inscrito el Valuador Profesional y
Controlador que elaboren dicho dictamen. Los
Avallos que solicite el Infonavit o sus
derechohabientes corresponderan a las lineas de
crédito institucionales, productos o sobre cualquier

otro bien que aquel solicite.

Avallo base

Dictamen cuyo propésito es conocer el valor de las

viviendas recuperadas en su condicion actual con la

finalidad de que el Infonavit pueda contar con un
valor de referencia que permita su desplazamiento a
través de los distintos canales existentes. Su

vigencia sera de 12 meses.

Avance de obra

Volumen de obra real ejecutada a una fecha

determinada expresada en porcentaje.

Boleta predial individualizada

Se refiere a la boleta predial que corresponda al

inmueble especifico sujeto del Avaluo.
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Boleta de Agua

Se refiere al documento probatorio de suministro del
servicio de agua correspondiente al inmueble sujeto

de valuacion.

Clave de usuario

Es la validacion de la clave de identificacion personal

de acceso al SELAI.

Cobertura

Entidad Federativa en la que una Unidad de
Valuacion puede realizar Avalluos para el Infonauvit,
previa autorizacion y activacion en SELAI por parte
de la Gerencia de Avalluos en virtud de haber
cumplido los requisitos establecidos en la normativa
de Avaluos.

Conflicto de interés

La situacion que se presenta cuando los intereses
personales, familiares o de negocios de los socios o
trabajadores de la empresa puedan afectar el
desempefio objetivo, independiente e imparcial de la

prestacion del servicio.

Constancia de autorizaciéon

Acto juridico y/o documento con el que la SHF
autoriza a una persona fisica como Valuador

Profesional para realizar Avaluos.

Constancia de inscripcion

Anotacion que, respecto con la Unidad de Valuacion
gue cumpla con los requisitos correspondientes,
efectla la Sociedad en el Registro de Unidades de
Valuacion, y que faculta a dicha Unidad de Valuacion
para certificar, a través de un Controlador, los
dictimenes que elaboren sus valuadores

profesionales.

Constancia de uso de suelo

Se refiere al documento oficial emitido por alguna
autoridad municipal o estatal correspondiente por
medio del cual hace constar las disposiciones
especificas sobre el aprovechamiento que puede
tener un predio o inmueble determinado. Aplican

especificaciones por el tipo y situacion del inmueble.
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Constancia de Zonificacion

Documento mediante el cual la Autoridad Municipal
hace constar los usos permitidos, prohibidos o
condicionados en un predio determinado, asi como
las restricciones o lineamientos a los que debera
sujetarse para su aprovechamiento. Aplican

especificaciones por el tipo y situacién del inmueble.

Contrasefia

Es la validacion de la clave de acceso para ingresar
y usar el sistema electrénico SELAI.

Contrato para la Prestacién de
Servicios de Valuacion

Inmobiliaria

Es el instrumento legal que establece la relacion
mercantil entre la Unidad de Valuacién y el Infonauvit,
con base en un acuerdo de voluntades, en el que se
conviene, entre otros, los alcances de calidad y
confiabilidad de los Avallos y los procedimientos a
gue se deben de sujetar las partes para el servicio de

valuacién inmobiliaria.

Controlador

Es el valuador profesional que tiene poder especial
para firmar en nombre y representacion de Unidad de
Valuacion correspondiente, los Avallos que ésta

certifique.

Clave Unica de Vivienda asignada por el sistema

RUV, de acuerdo con la ubicacion de la vivienda y se
compone de 16 digitos. Para el caso de la Vivienda
Nueva en Paquete, las CUV’s las obtiene el oferente
a través del registro de la oferta de vivienda en RUV
y ordenes de verificacion correspondientes. Para el
caso de la vivienda en Mercado Abierto Individual, la
CUV la obtiene la Unidad de Valuacion a través del
componente habilitado del RUV al momento registrar

la cédula del avaltio en el SELAI.

Dacion en pago

Es el pago en especie que el trabajador acreditado
hace al Instituto, mediante la transmisién en escritura
publica y a valor comercial de los derechos de

propiedad del Inmueble, a titulo de liquidacion tanto
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del saldo insoluto del crédito otorgado por el
INFONAVIT, asi como de los gastos causados por el
juicio entablado para reclamarle el pago de dicho

crédito y sus accesorios.

Dictamen Técnico de Calidad
(DTC)

Es un instrumento que acompafa al avalio de la
vivienda en Mercado Abierto Individual, cuyo objeto
es evaluar el entorno urbano y las condiciones fisicas
actuales de la vivienda a partir de los datos
contenidos en: el avalto inmobiliario, los documentos
oficiales y la informacion que el valuador profesional
obtenga de la visita de inspeccion fisica del inmueble.
Debe considerar, cuando menos, aquellos aspectos
establecidos en la regla décima de las Reglas de
Otorgamiento de Crédito vigentes (ROC).

Dictamen Técnico de Terreno
(DTT)

Es un instrumento que acompafa al avalio de
terreno, cuyo objeto es evaluar el entorno urbano y
las condiciones fisicas actuales de la vivienda a partir
de los datos contenidos en: el avalio inmobiliario, los
documentos oficiales y la informacién que el valuador
profesional obtenga de la visita de inspeccion fisica
del inmueble. Debe considerar, cuando menos,
aquellos aspectos establecidos en la regla décima
primera de las Reglas de Otorgamiento de Crédito
vigentes (ROC).

Dictamen Técnico Unico (DTU)

Confirmacion de la habitabilidad realizada por la
empresa verificadora que valida la terminacion de
la(s) vivienda(s) o que estan preparadas para la
recepcion o instalacién de los conceptos pendientes
por ejecutar; el cumplimiento a las especificaciones y
caracteristicas arquitectonicas, urbanas y de
infraestructura sefialadas en la presentacion y
registro de la oferta (proyecto electrénico y proyecto

ejecutivo autorizado) y constata que se cuenta con
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las autorizaciones oficiales, lo anterior en su conjunto
se entendera como las condiciones fisicas de la
vivienda; y asegura la dotacién y uso de los servicios
de agua, drenaje, electrificacion y alumbrado publico
necesarios para que los acreditados las habiten y

cuyo cumplimiento se registra en el sistema RUV.

Empresas verificadoras

Empresas registradas en el Registro Unico de

Vivienda (RUV) a través del sitio en Internet y cuyo
registro es aceptado.

Estudio de valor

Andlisis que requiera manifestar valores bajo
hipotesis de vivienda terminada, cuyo objeto sean los
proyectos de vivienda individual o colectiva o

viviendas en etapa de construccion.

Especialista en revision de
Avaluos

Es la persona fisica o moral contratada por el
Infonavit, responsable de revisar que los Avallos,
Dictamenes Técnicos de Calidad, Dictamenes
Técnicos de Terreno u otros que se elaboren

conforme a la normativa aplicable.

Factibilidades de Servicios
Publicos

Documento mediante el cual el prestador de servicio
publico establece las condiciones técnicas, juridicas
y econdémicas que dentro de procesos de
urbanizacion que se adelante mediante el trdmite de
plan parcial permitan ejecutar la infraestructura de

servicios publicos.

Fe de Hechos

Acto mediante el cual un Notario Publico hace
constar bajo su fe, los hechos, que éste presencie en
el domicilio en donde se ubica la vivienda valuada,
relacionados con:

a. Existencia o inexistencia del terreno en donde se
presupone se encuentra desplantada la vivienda
valuada.

b. Existencia o inexistencia de la vivienda en donde

se encuentra el terreno domiciliado en el avaluo.
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c. Las condiciones reales de la vivienda valuada que
difieren con relacion a las condiciones registradas
en el avallo, en cuanto a:

I.- Vivienda en situacion de proceso de
construccién de obra negra
Il.- Vivienda no en situacion de proceso de

construccién de obra negra

Garantia Hipotecaria

La vivienda o terreno objeto de crédito.

Gerencia de Avallos

Responsable en el Infonavit de disefiar, normar y
administrar el proceso de Avalios con base en las
funciones y responsabilidad que le confiere el
Estatuto Organico del Infonavit, siendo el enlace con
los aliados estratégicos que intervienen en los

servicios de valuacion de inmuebles.

Gerencia Sr Servicios de Crédito

Responsable de dirigir, administrar y evaluar la red
de diversos proveedores estratégicos que participan
en la originacién de los créditos otorgados por el

Infonavit.

indice de Excelencia en el Servicio
(INEX)

Es la clasificacion que representa el grado de

excelencia, que un proveedor o aliado estratégico

tiene con base en el cumplimiento de su eficiencia
operativa y calidad en el servicio que ofrece a
derechohabientes del Infonavit, dentro de su
mercado regional de competencia, conforme uso y
definicion que decida la Subdireccion General de
Crédito.

Inmueble

Vivienda, suelo habitacional o su combinacion objeto

de garantia de los créditos a otorgar por el Infonavit.

Instituto

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los

Trabajadores (Infonavit).

Moédulo de consulta de avallios

Sitio de Internet del Infonavit a través del cual se
pueden consultar el estatus de los sembrados de los

paquetes de vivienda nueva ofertados al Infonavit,
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asi como de los Avallos, tanto de vivienda Nueva

Paquete como de Mercado Abierto Individual.

Nivel de servicio

Tiempo maximo en el que la Unidad de Valuacién
debe cerrar el avallo en SELAI y entregarlo al
solicitante, a partir de la solicitud, de acuerdo con la
normativa para evaluacion del desempefio y calidad
de Avallos establecida por la Subdireccién General
de Crédito para tales efectos.

No Conformidad respecto de un
Avallo

Se refiere al reporte presentado a la Gerencia de
Denuncias e Investigaciones Especiales por persona
fisica 0 moral que solicité un Avaldo, para un tramite
de originacion de crédito ante el Infonavit y que
considera que los resultados emitidos en el Avallo

por la Unidad de Valuacién no son los correctos.

Oferente

Constructor o promotor que oferta vivienda nueva a

través del registro en RUV.

Orden de verificaciéon

Solicitud o asignacién de servicios de verificacion, en
el que se detallan entre otras, las caracteristicas en
cuanto a numero de viviendas, plazo de ejecucién e

importe de los servicios, entre otros.

Padrén Estatal de Unidades de

Valuacion

Es la lista de Unidades de Valuacion autorizadas por
el Infonavit que integran el padron de Unidades de
Valuacion en una Entidad Federativa.

Paquete

Conjunto de viviendas pertenecientes a una orden de
verificacion previamente registrad en RUV por parte
de un oferente, el cual migra a los sistemas del
Instituto a través del Registro de Oferta (RO) para su
eventual vinculacion a créditos del Instituto una vez

que cuenten con DTU.

Plan Parcial de Desarrollo Urbano

Son instrumentos de planeacién, que permiten el

ordenamiento territorial de acuerdo a las condiciones

y caracteristicas particulares de cada sub-distrito de

la ciudad.
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Es el poder para actos de dominio que el trabajador
acreditado otorga a la Institucion Recuperadora para
que, en su nombre y por su cuenta, venda o0 enajene
a titulo oneroso el Inmueble y con el producto
obtenido de la venta o enajenacion, haga pago a la
propia Institucién Recuperadora y a la Institucion
Coacreedora de los respectivos créditos que ambas
hubieren otorgado en cofinanciamiento a ese

trabajador acreditado.

Proyecto de vivienda

Conjunto de documentos en que se determina a
detalle la forma en que se realizara la ejecucion de
obras para la edificacion de vivienda y/o el desarrollo
de obras de urbanizacion, infraestructura o
equipamiento que requiera para la puesta en servicio

de la edificacion.

Reglas de Otorgamiento de Crédito

Registro Unico de Vivienda

Sancioén

Castigo o pena convencional impuesta por el
Infonavit a las Unidades de Valuacion, derivado del
incumplimiento a la normativa, politicas o
lineamientos aplicables en materia de Avaluos, o a
los compromisos asumidos en el Contrato para la
Prestacion de Servicios de Valuacion Inmobiliaria y

SuUS anexos.

Es el Sistema Electrénico de Avaltos Infonavit, el
cual se encuentra conformado por todos aquellos
programas informaticos, bases de datos, sistemas
automatizados, procesos electronicos, aplicativos
moviles y de telecomunicaciones, propiedad del
Infonavit o usados bajo licencia, mediante los cuales

el mismo registra y procesa las solicitudes vy
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expedicién de los Avallos elaborados y expedidos

por la Unidad de Valuacion.

Es la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desatrrollo.

En materia de Avallos, es la autoridad facultada,
entre otras cosas, para emitir reglas de caracter
general relativas a la autorizacion como valuador
profesional, inscripcién de Unidades de Valuacion y
reglas metodoldgicas para la realizacion de Avallos
de inmuebles objeto de créditos garantizados a la
vivienda. Lo anterior, con base en lo establecido en
el articulo 7° de la Lay de Transparencia y de
Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado

Superficie de terreno que el Derechohabiente
adquiere o tiene en propiedad destinado
exclusivamente al uso habitacional o mixto que
incluya habitacional u otro conforme las Reglas de
Otorgamiento de Crédito y la normativa local y de

riesgos vigente.

Tabla de Tipificacién de Conductas

o Préacticas Sancionables

Instrumento normativo que establece la tipificacion y
clasificacion de las conductas sancionables en
materia de Avallos realizados para el Infonavit, asi
como las penas convencionales, de resarcimiento y
suspensiones que en su caso apliquen para
Unidades de Valuacién, Valuadores Profesionales o
Controladores de acuerdo a la falta tipificada. Se
encuentra publicada en el portal del Instituto >
Proveedores externos > Unidades de valuacién >
Mejor evita sanciones, formando parte integral del
Contrato para la prestacion de servicios de valuacion

inmobiliaria.
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Unidad de Valuacién

Persona moral que haya obtenido la inscripcion ante
la Sociedad Hipotecaria Federal para la certificacion
de Avallos para originacion de crédito garantizado a

la vivienda.

Valor comercial de un inmueble

Precio méas probable en que se podria comercializar
un inmueble, en las circunstancias prevalecientes a

la fecha del avalto.

Valor concluido en el Avalto

Valor comercial de un bien, concluido en un Avaluo,
estimado por un Valuador(a) Profesional, utilizando
la metodologia previamente establecida por la
Sociedad Hipotecaria Federal, a través de las Reglas
de Caréacter General que Establecen la Metodologia
para la Valuacién de Inmuebles Objeto de Créditos

Garantizados a la Vivienda.

Valor fisico

Valor resultante de la aplicacion del enfoque fisico.
Esta basado en el supuesto de que un comprador
con la informacién suficiente no pagaria mas por un
inmueble que el costo de un substituto con el mismo

uso o fin que el inmueble considerado.

Valuador Profesional

Persona fisica que haya obtenido el registro de la

Sociedad Hipotecaria Federal a través de, al menos,

una Unidad de Valuacion, para la elaboracién de

Avallos.

Variacién de valor en avallo

Diferencia del valor concluido de una vivienda en
relacion con el comportamiento estadistico, de los
valores concluidos de inmuebles con caracteristicas

equivalentes para un mismo periodo.

Ventanilla u oficina de atencién

Domicilio debidamente establecido e identificado, a
través del cual se realizan, en representacion de la
Unidad de Valuacion en la entidad federativa,

actividades de:
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Recepcién y tramite de solicitudes de Avallos y
dictdmenes técnicos de calidad.
Recepcibn de documentacion para la
elaboracion de Avaluos y Dictamenes Técnicos
de Calidad.
Entrega fisica de Avaluos y dictamenes técnicos
de calidad realizados por la Unidad de Valuacion
de acuerdo con los niveles de servicio
establecidos en el Convenio de prestacion de
servicios de valuacion inmobiliaria.
Atencién a la revision y aclaracibn de casos
relacionados con tramites, niveles de servicio y/o
elaboracion de Avallos y dictAmenes técnicos de
calidad que el INFONAVIT o sus derechohabientes

le soliciten.

Verificador

Profesionista titulado y con cédula profesional
(Ingeniero Civil, Arquitecto, o carrera a fin) que labora
con una empresa verificadora, como parte de su
plantilla validada por el organismo certificador para

llevar a cabo servicios de Verificacion.

Vida Util

Es el plazo durante el cual un inmueble estara en
condiciones de ser usado para el fin a que se destina.
Sera total si se calcula desde el momento de la
construccion o Ultima rehabilitacion integral y sera

residual si se calcula desde la fecha de la valuacion.

Vida util remanente

Vida fisica que le queda a un inmueble, la cual debe

ser cuando menos de 30 afios.

Vivienda en Mercado

Individual

Abierto

Vivienda aislada disponible en el mercado no inscrita
en RUV.

Vivienda nueva

Es aquella vivienda que va a ser habitada por primera

vez, cuyo proceso de construccion esté terminado
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con las instalaciones necesarias y acceso a la
operacién de los servicios publicos de agua potable,
drenaje y/o fosa séptica (en los estados en que
aplique), alcantarillado, energia eléctrica vy

alumbrado publico.

Vivienda usada o existente

Es un bien inmueble que ya ha sido habitado por una
persona fisica para establecer su domicilio, pudiendo
ser el propietario, familiar, arrendatario, comodatario,
cuyo proceso de construccion esté terminado, cuente

con las instalaciones operando en la vivienda y

servicios publicos en la zona (agua potable, drenaje,

alcantarillado, energia eléctrica y alumbrado
publico), esté en buenas condiciones estructurales y
de estabilidad, es decir, sin problemas de caracter
técnico; que no esté ubicada en zonas de riesgo y
garantice cuando menos la vida de la vigencia del
crédito (30 afios) conforme a los lineamientos
establecidos en el Dictamen Técnico de Calidad y
gue cumpla con lo establecido en al menos uno de
los supuestos del numeral 2 de las presentes

politicas.
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